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Valtozasok a fogyasztovédelem rendszerében

2017. janudr 18. - 2017. januar 1-t6l a fogyasztovédelmi hatdsagi feladatokat megosztottan végzi a
Nemzeti Fejlesztési Minisztérium, a Pest Megyei Kormdanyhivatal és az orszag 197 jardsa. A
valtozasok legfontosabb célja, hogy a fogyasztok konnyebben intézhessék majd iigyeiket, valamint
hatékonyabba valjon az ellen6rzések és az eljarasok rendszere is.

Az idei évt6l a Nemzeti Fejlesztési Minisztériumhoz keriiltek a fogyasztévédelmi stratégiai feladatok,
példdul az ellenérzések szakmai felligyelete, illetve a tarca felligyeli a két fogyasztévédelmi
laboratériumot, tovdbba a magyarorszagi Eurdpai Fogyasztoi Kozpontot.

Fogyasztévédelmi hatdsagi ligyekben els6 fokon a tovabbiakban a jarasi hivatalok jarnak el.
Megkulonboztetiink megyeszékhely szerinti jarasi hivatalt (mely hivatalok hataskore egyes
kérdésekben a megye egész teriletére terjed ki), valamint jarasi hivatalt (mely hivatalok hataskore a
jaras teruletére terjed ki).

A megyeszékhely szerinti jarasi hivatal feladatait Pest megyében a Pest Megyei Kormanyhivatal Erdi
Jarasi Hivatala latja el.

Fogyasztévédelmi jellegli panaszukat barmelyik jarasi hivatalban benyujthatjak, fontos azonban
tudni, hogy nem minden jaras jar el minden fogyasztévédelmi ligyben. (Amennyiben a benyujtott
panaszban foglalt Gigykér nem tartozik az adott jaras illetékességébe vagy hatdskorébe, Ugy az adott
jaras tovabbitja azt a megfeleld helyre)

Az egyes kiemeltebb lgykorokben csak a megyeszékhely szerinti jardsok rendelkeznek hatdskorrel.

Az lgyfelek rendelkezésére tehat fogyasztévédelmi (lgyekben az aldbbiakban leirt
feladatmegosztasban az Erdi Jarasi Hivatal Kozlekedési és Fogyasztdvédelmi FSosztdlya (megyei
illetékességgel), valamint a tobbi jarasi hivatalunk hatdsagi osztalyai allnak.

Az Ugyfelek személyesen a hatdsagi osztilyon, a kirendeltségeken, a kormanyablakokban és a
telepiilési lgysegédeknél a honlapunkon megjel6lt Ugyfélfogaddasi id6kben és elérhetdségeken
tudnak tajékozddni és beadvanyokat leadni.

A legfontosabb ligykorok tehat (a felsorolas nem teljeskorii), amelyben a megyeszékhely szerinti
jarasi hivatalhoz fordulhatnak az ligyfelek:

e a szerencsejatékot népszerlsité rekldam kozzétételére illetve szervezésére vonatkozd
rendelkezések

o afogyasztdi csoportok szervezése

o békéltetd testiilet eljarasa sordn a vallalkozast érint6 egylittmikodési kotelezettség



gazdasagi reklamok és az Uzletfeliratok, egyes kozérdek(i kozlemények magyar nyelvi
kozzétele

arubemutatéval kapcsolatos ligyek
az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok

elektronikus hirkozlési szolgaltatdsok esetén az el6fizet6i szamlapanaszok intézésével,
kezelésével kapcsolatos panaszok, vagy a szdmla tartalma

A villamos energia, a foldgazellatas valamint a vizikdzmU-szolgdltatassal kapcsolatos
panaszok, Ugy mint az elszdmolas, szamlazas, dijfizetés, mérés, szolgaltatds felfliggesztése,
kikapcsolds, ellatasba torténé ismételt bekapcsolds, vagy az Uzletszabalyzataban foglalt
rendelkezések megsértése esetén

a hulladék elszéllitassal kapcsolatos elszamoldssal, szdmlazassal, dijfizetéssel kapcsolatban, a
dijhatralék esedékességét kovetben megtett intézkedésekre, valamint a
hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatast érint6 értesitési, tajékoztatdsi, szolgdltatdsnyujtdsi
kotelezettséggel kapcsolatban

rezsicsokkentéssel kapcsolatos panaszok
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat felmeriilése esetén
textiltermékek cimkézésével és jelolésével kapcsolatos panaszok esetén valamint az

az épitési termékek forgalmazasaval kapcsolatos problémak esetén.

A (nem megyeszékhely szerinti) jarasi hivatalokhoz érdemes fordulni a fentieken tulmené
esetekben, mint példaul az

egységar-, eladasi ar feltlintetésével,
a termékek minGségi kifogasanak kezelésével,

szavatossag-  jotdllassal  kapcsolatos  tdjékoztatasi kotelezettség  elmulasztasa,
jogszer(tlenségének gyanuja miatt,

az altalanos kereskedelmi feltételek szabalytalansagaival kapcsolatban

fiatalkordak dohany-, és alkoholtermékekkel, valamint szexudlis termékekkel vald
kiszolgaldsa kapcsan.

Masodfoku ligyekben orszagos illetékességgel a Pest Megyei Kormdnyhivatal Fogyasztévédelmi

Féosztalya jar el.

A Pest Megyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi FSosztalydnak, az Erdi Jardsi Hivatal Kozlekedési

Féosztalyanak, valamint a jarasi hivatalok kormanyablakainak, (gysegédeinek és hatdsagi

osztalyainak aktualis elérhet6ségei megtalalhatdk a kormanyhivatal.hu/hu/pest honlapon.



